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Verena Reinecke

« Magistra Artium Ostslavistik/Anglistik/Geschichte Osteuropas
« Mediatorin Wirtschaft & International Mediator (Steinbeis)
- Systemische Beraterin (Steinbeis)

« Facilitator & Trainerin

Arbeitsschwerpunkte

« Mediation im innerbetrieblichen Bereich bzw. in Organisationen
(Teammediation), Mehrparteienkonflikte, interkulturelle
Fragestellungen

« Moderation von Biirgerbeteiligungsprozessen

Konflikt- und Kommunikationstraining

IKOME | Steinbeis Mediation | Prof. Dr. Gernot Barth
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ist eines der fithrenden Beratungsinstitute

fiir Konfliktmanagement in Deutschland.

Spezialist fur Akzeptanzmanagement

und Akzeptanzkommunikation von Infrastrukturprojekten
Experte fir Biirger- und Offentlichkeitsbeteiligung

bei Infrastrukturprojekten in hoch eskalierten Konflikten
Preistrager eku — Zukunftspreis 2023

des Sachsischen Staatsministeriums fur Energie, Klimaschutz,

Umwelt und Landwirtschaft
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» Die Akzeptanz durch die Bevolkerung
wird fiir den Erfolg oder Misserfolg von
Infrastrukturprojekten in Deutschland
immer wichtiger.

Die Zustimmung der Biirger spielt bei der
Umsetzung eine Schliisselrolle. Die Be-
troffenen fordern berechtigt, friihzeitig
und umfassend beteiligt zu werden. «

Leiter IKOME | Steinbeis Mediation

‘V PR EISTRAG E R ' Prof. Dr. Gernot Barth
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BiirgerbeteiligungsReport

Befragungszeitraum
02.02.2023 bis 25.02.2023

Online-Befragung (CAWI)
durchgefuhrt mit Hilfe eines qualitatsgesicherten Online-Panels
In IMK-Systemen

Fallzahl

n=2.000, Split in n=1.000 Westdeutschland und n=1.000 Ostdeutschland,;
D-Gesamtwert gewichtet nach realer Bevolkerungsverteilung,
Bundeslanderergebnisse Ostdeutschland gewichtet nach realer Alters-und
Geschlechterverteilung

Online-Reprasentativitat
sichergestellt durch Quotenvorgaben (Alter, Geschlecht, Bundesland)

Abruf

Der Steinbeis BurgerbeteiligungsReport kann unter

https:/ /www.steinbeis-mediation.com/buergerbeteiligung-2/ /)
steinbeis-buergerbeteiligungsreport-2023/ kostenlos abgerufen werden.




Befragtenstatistik / Stichprobenbeschreibung
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18%

mehr als drei
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Alter
Jahre ‘ Jahre
45 bis 30 bis 44
59 Jahre Jahre
Bildungsabschluss

Fachhochschul- oder Hochschulreife
43

Realschule oder gleichwertiger Abschluss
34 *
Hauptschule iVolksschule)

14

Polytechnische Oberschule
7




Biirger nehmen Energie-Infrastrukturprojekte @ B steinteis

in ihrem Wohnumfeld aufmerksam wahr

Haben Sie als Burger in den letzten drei Jahren die Umsetzung von Energie-Infrastrukturprojekten in lhrem
unmittelbaren Wohnumfeld in den folgenden Sektoren wahrgenommen? (Mehrfachnennung moglich)
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Ausbau der Windenergie hat fiir Biirger B Steinbeis
bei Energie-Infrastrukturprojekten hochstes Konfliktpotential @ & [

Wie hoch schatzen Sie das Konfliktpotenzial bei Energie-Infrastrukturprojekten in Ihrem unmittelbaren Wohnumfeld

fur folgende Sektoren ein? . S i
Wahrgenommenes Konfliktpotenzial bei Infrastrukturprojekten

Deutschland M
warmenetze ) 2
wasserkratt s, |RCHN M

7
Solarenergie @) 21
Y
Biomasse  Flgfi 2,2
Stromspeicher (] 22
Gasnetze 2,2
Stromnetze 2,2
Windenergie ER RS 25
S keine Angabel
Basis: n=1.238; Angaben in Prozent und Mittelwerten: aufsteigend sortiert; Rundungsdifferenzen maglich;
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Worin besteht aus lhrer Sicht das grofSte Konfliktpotenzial beim Ausbau der Windenergie? (Mehrfachnennung maglich)

Eingriffe in Landschaftsbild haben
bei Ausbau der Windenergie fiir Biirger groStes Konfliktpotenzial @

mangelnde 1 mogliche 24
Transgarenz 18 Gesundheits-
i 19 belastungen
mangelnde o
ogli i mogliche
i Umweltbelastungen

Burgerbeteiligung

mangelnde
Widerspruchs-/
Klagemoglichkeiten

ausufernde Kosten

fehlende
Projektalternativen

Wertminderung von
Grundstucken

53 Beeintrachtigungen
52 wahrend der
58 Bauphase

Westdeutschland Ostdeutschland

Basis: n=1.238/n=1.000/n=1.000 (Gesamt/Westdeutschland/Ostdeutschland); Angaben in Prozent;

Eingriffe in das
Landschaftsbild

Steinbeis BiirgerbeteiligungsReport 2023| IMK GmbH



Biirger halten Beteiligung an Energie-Infrastrukturprojekten @ ‘ Ed| Sicinbeis
fur auBerordentlich wichtig

Wie wichtig sind aus lhrer Sicht die Beteiligungsmoglichkeiten der Blirger bei Energie-Infrastrukturprojekten, wie zum
Beispiel die Mitwirkung an der Planung und Umsetzung von Vorhaben, in Ihrem unmittelbaren Wohnumfeld?

windenergie L N T ¢
somasse 137, E NN T 2

soarenergie >@: I S T ¢ o
swomspeicher (=) P T ¢ o
wirmenetze ) Y N Y ¢ o
wasserkatt b, NN ¢ o

casneze () IEEEN I ¢ o

1=sehr wichtig 2=eher wichtig 3=eher unwichtig 4=sehr unwichtig -‘s.s.u-:
R

Basis: n=1.238; Angaben in Prozent und Mittelwerten; aufsteigend sortiert; Rundungsdifferenzen moglich;

Steinbeis BiirgerbeteiligungsReport 2023| IMK GmbH

Stromnetze




Biirger sind mit Beteiligungsmoglichkeiten _ @ BJ| steinteis
bei Energie-Infrastrukturprojekten mehrheitlich unzufrieden Mediation

Wie zufrieden sind Sie mit dem Angebot an Beteiligungsmoglichkeiten flr Birger bei Energie-Infrastrukturprojekten in
Ihrem unmittelbaren Wohnumfeld?

Deutschland = .

Biomasse IR A T B A N A ¢ -
7

® - - %
soarenergie @) IEENNIIE N T AT ¢ 2
o 26 1 7 36 el
Stromspeicher KN I T -
warmenetze ) IEHE I T N N A ¢ 2
casneze Gy NN T . - -

Stromnetze

windenergie . NI T R ¢
msseriratt. s, I I 5 0

1=sehr 2=eher 3=eher 4=sehr keine Beteiligungs- ) :w.m
zufrieden zufrieden unzufrieden unzufrieden moglichkeit bekannt it

Basis: n=1.238; Angaben in Prozent und Mittelwerten; aufsteigend sortiert; Rundungsdifferenzen moglich;

Steinbeis BiirgerbeteiligungsReport 2023| IMK GmbH



Burger haben groRes Interesse
bei Energie-Infrastrukturprojekten mitzuwirken

m Steinbeis
Mediation

8

Hatten Sie personlich Interesse, an einem Beteiligungsprozess fir ein Infrastrukturprojekt, wie zum Beispiel der
Planung und Umsetzung eines Vorhabens, in Ihrem unmittelbaren Wohnumfeld mitzuwirken?

nein, mochte aber
informiert werden

ja, grundsatzliches
Interesse

ja, sofern ich direkt
betroffen bin

keine Angabe

I nein, kein Interesse

Gesamt Westdeutschland Ostdeutschland
(n=1.238) (n=1.000) (n=1.000)

Angaben in Prozent; Rundungsdifferenzen moglich;

Steinbeis BiirgerbeteiligungsReport 2023| IMK GmbH



Frithzeitige Information wichtigster Erfolgsfaktor ~
fiir Biirgerbeteiligung bei Energie-Infrastrukturprojekten @

Was ist aus lhrer Sicht fir den Erfolg einer Blirgerbeteiligung bei Infrastrukturprojekten in lhrem unmittelbaren

Wohnumfeld besonders ausschlaggebend?
ausreichend Zeit fur 28
Ausarbeitung, Beratung 28
und Prufung 30
3

glaubwirdige 5
Bereitschaft zur 34
Umsetzung

39
39
Transparenz der
. 39
Entscheidungsprozesse 38
37
gegenseitiges Vertrauen 37
39
13
13
13

Gesamt Westdeutschland | Ostdeutschland

Basis: n=1.238/n=1.000/n=1.000 (Gesamt/Westdeutschland/Ostdeutschland); Angaben in Prozent;

klar formulierte Ziele

ergebnisoffenes
Verfahren

frihzeitige Information
der Offentlichkeit/

der Betroffenen uber
das Projekt

frihzeitige Information
der Offentlichkeit/ der
Betroffenen uber

den Ablauf

umfassende
Bereitstellung von
Projektinformationen

Einbeziehen eines
neutralen Vermittlers

Steinbeis BiirgerbeteiligungsReport 2023| IMK GmbH
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Was kann aus lhrer Sicht eine Blirgerbeteiligung bei Infrastrukturprojekten in Ihrem unmittelbaren Wohnumfeld bewirken?
(Mehrfachnennung maoglich)

Biirgerbeteiligung bei Energie-Infrastrukturprojekten B @
kann Konflikten vorbeugen

Ostdeutschland
(n=1.000)

Westdeutschland

Vorbeugung von
Konflikten

Vermeidung von Klagen

Verstandnis der Planung

(]

Verbesserung der Planung

Reduzierung der Kosten
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Planung
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hilft nicht/ keine Wirkung
erwartet

Angaben in Prozent; absteigend sortiert nach Nennung Gesamt;

Steinbeis BiirgerbeteiligungsReport 2023| IMK GmbH



m Steinbeis
Mediation

Fazit 1

Fur die Akzeptanz der Energiewende

wird eine dialogische Biirgerbeteiligung

bei Energie-Infrastrukturprojekten immer wichtiger.
Beteiligung bedeutet,

sich mit allen Betroffenen auseinanderzusetzen

und niemanden auszuschlieRen.

Gerade Gegner gilt es, gezielt anzusprechen

und zu Beteiligten zu machen.
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Fazit 2

* Die Biirgerbeteiligung an Energie-Infrastrukturprojekten
darf keine Scheinbeteiligung sein.

« Vorhabentrager durfen keine fertigen Losungen prasentieren,
sondern mussen die Burger als Gestalter
glaubwurdig an der Losung mitwirken lassen.

« Dies verlangt einen Perspektivwechsel:
Die Burger sind nicht als Bremser, sondern als Schrittmacher

zu betrachten.
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Handlungsempfehlungen

v" Die Biirger sollten iiber Infrastrukturprojekte in allen Phasen umfassend
informiert werden.

v" Die Biirger sollten friihzeitig, das heiBt bereits vor Beginn der Planung, in
Infrastrukturprojekte eingebunden werden.

v" Die Biirger sollten besser iiber Beteiligungsmoglichkeiten aufgeklart
werden.

v Den Biirgern sollten mehr Beteiligungsangebote gemacht werden.

v" Die Biirger sollten bei der geplanten Beschleunigung von
Infrastrukturprojekten nicht iibergangen werden.

v Die Kommunen sollten in Biirgerbeteiligungsprozesse federfiihrend

eingebunden werden.



Friihzeitige Offentlichkeitsbeteiligung ® | | icinses
= Prozessbeschleunigung
= Konfliktreduktion

= Vertrauensaufbau

= Kostenreduktion

Ohne und spate Blirgerbeteiligung Mit friiher Blrgerbeteiligung

Gefahr von Eskalation und Kostenexplosion Differenzierte Wahrnehmung, steuerbare Kostenentwicklung

Offentliche Offentliche
Wahrnehmung Wahrnehmung Kosten

Eskalation Eskalation .
Offentliche

Eskalation Kosten Wahrnehmung

Offentlichkeit Kosten steigen Offentlichkeit
weiter

Medien Offentlicher Sfite B“;@‘“}?e"e“ig“"g Medien
; »Information L L .
Druck steigt Frithe Birgerbeteiligun

Stakeholder/ Stakeholder/ Kosten
Multiplikatoren Kosten Multiplikatoren

Offentliche
Wahrnehmiung
Experten Experten

steigen

Vorplanung Planfeststellung Umsetzung Betrieb Vorplanung Planfeststellung Umsetzung Betrieb

Korrelation von éffentlicher Wahrnehmung und Projektkosten mit und ohne Biirgerbeteiligung (vgl. VDI-Richtlinie 7001,,Kommunikation und Offentlichkeitsbeteiligung bei Bau- und Infrastrukturprojekten); aus: Brettschneider; F.;
Miiller, U.: Vorhabentrdger auf dem Weg zu gesellschaftliche tragfdhigen Lésungen. Dialogorientierte Kommunikation bei Bau- und InfrastruRturprojeRte. In: Brettschneider, F. (Hrsg.): Bau- und Infrastrukturprojekte.

Dialogorientierte KommuniRation als Erfolgsfaktor. Wiesbaden: Springer VS. 2020, S. 1-39
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Das Beteiligungs-
paradoxon

Prof. Dr. Barth und Team

Wahrnehmung des Vorhabens

*
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Mediation

Einflussnahme

Moglichkeiten

Zeitverlauf des Vorhabens
Problem bestimmen  Ldsung entwickeln

umsetzen

Beschluss fassen

>

(Abgerufen am 20.01.2023 unter: https://de.m.wikipedia.org/wiki/Datei:Beteiligungsparadoxon.png)
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EXEMPLARISCHER DIALOGPROZESS o ‘ El| steinbeis

Auftakt mit > Frithzeitige, kontinuierliche und transparente
politischer Ebene

Kommunikation mit allen relevanten
Stakeholdern

Projekt-
werkstatten

Fachlicher und sachlicher Dialog auf
Augenhohe

Ressourcen-
orientierte
Stakeholder-Analyse

Strategisches Akzeptanzmanagement durch:

= Adaptives Prozessmanagement
Gesprache mit Mediale Informations-

weiteren Akteuren Berichterstattung/ foren = Aktives Informationsmanagement

Kommunikation . .
= Prospektives Konfliktmanagement

Prof. Dr. Barth und Team
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@ ‘ E Mediation @ ‘ E| steinteis

Literaturtipp

6FFENTLICHKElTSBETE!LIGUNG
3ls Werkzeug der Energ|ende

Praxisguide Offentlichkeitsbeteiligung

als Werkzeug der Energiewende

Der Praxisguide ist unter https://www.steinbeis-

mediation.com/buergerbeteilicung-2/praxissuide/

kostenlos abrufbar.

Prof. Dr. Gernot Barth | Sophia Kiefl [2023]



https://www.steinbeis-mediation.com/buergerbeteiligung-2/praxisguide/
https://www.steinbeis-mediation.com/buergerbeteiligung-2/praxisguide/

Steinbeis
Mediation

AUSBILDUNG . .

@ m Stedlpbgls
MEDIATION UND AKZEPTANZMANAGEMENT Mediation
in Planung und Bau

Konzept und zielgruppe:
unser Ausbildungskonzept wurde in Zusammenarbeit mit dem

o o [ J
Verband Beratender Ingenieure (VBI) entwickelt. Es beruht
auf jahrelanger Erfahrung - in der Praxis wie in der Lehre. e I e r I u n S I p p
Die Teilnehmenden des Lehrgangs werden auf die Moderatlon,

das Konfliktmanagement und die Birgerbetelligung in (Grof-)

Projekten des Infrastrukturwandels, der Energlewende, der

Stadt- und Regionalentwicklung sowie des Netzausbaus

vorbereitet und flir diese Aufgabe qualifiziert

Die Ausbildung richtet sich u.a. an beratende Planungs- o o N
ingenieure, Projektplaner, Architekten, Mitarbeiter aus b ld g d d I g
Planungsbehdrden, vorhabentriger (z.B. aus der Energie- ° Aus I u n Me Iatlon u n A (zeptanzmana ement

wirtschaft) oder juristen.

Lerninhalte und module: in Planung und Bau

Modul 1: Grundlagen der kommunikation, Moderation
und mediation In Projekten

« Moderation und Mediation in Bauprojekten mit

Konflikte und Konfliktdynamik, Gruppendynamik
Modul 3: Methoden und Techniken: Kommunikation, Modera-

ton und wediation Burgerbeteiligungsverfahren

Modul 4: Friihe Biirgerbeteiligung, Aktivierung und Aufrecht-
erhaltung von Dialogen, Strukturierung und Design

von Beteiligungsverfahren, oOnline-Tools zur Projekt- ) I nfo rm ati O n Sve ra n Sta ltu n g: 1 1 .1 0.2 024

vorbereitung
Modul 5: Moderations- und Mediationsmethoden fiir Grog-

it CoHedaton Gheam grofen « Kursbeginn: 2811.2024

Modul 6: Ergebnissicherung, Begleitung der Projektumsetzung,
Recht in der Mediation, Ankniipfung an formelle
Planungsverfahren

« Weiterfuhrende Informationen zur Ausbildung sind unter

https:/ /www.akasor.de/mediation _mediation und akzeptanzmanagement

abrufbar.

IKOME | Steinbeis Mediation | Prof. Dr. Gernot Barth
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