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Die Kl-Plattform, die komplexe Themen
- far die breite Offentlichkeit zuganglich

macht und zu einer fundierten
Meinungsbildung und engagierten
Teilnahme beitragt.

Make.org







@ WER WIR SIND
Make.org

Make.org 3



Make.org entwickelt seit 10 Jahren
digitale Losungen und Methoden, um
Budrger:iinnen in partizipative Prozesse
einzubinden und sie aktiv an der
Gestaltung gesellschaftlicher
Veranderungen zu beteiligen.

Unsere Schwerpunkte liegen auf:

e Identifikation von Konsensen und
e Erhthung der ZliganglichKeitVon!

fur alle.

#TECH4DEMOCRACY

Make.org in Zahlen




¥ Ein europdisches Team,
ge Veriinderunge
aft engagiert,

das sich fijr

nin der
Berlin Geselisch

Briissel Make.org ist in mehr

E Sk {o) Landern t3tj
Biiros in Paris, Brijs
Paris

g und hat
sel und Berlin.

Wir sind:
e Ingenieurinnen
. » Soziolog:innen

- Datenwissenschaftler:innen
/s Webdesigner:innen

= CRM Expertinnen

L 4 Projektleiter:innen

Demokratie-Expert:innen

Slunseze wenr: SN NG

¥ AUSZEICHNUNGEN

{1 UNsgp ETHIKRAT

® [lransparenz geV.Vé?h.rIeistet, dass Unsere

e Unparteilichkeit Aktivitite g oin
il U.”temehmensthrung im

© coramvers Einklang mit Unseren Werten
e Soziale Verantwortung stehen

e Schutz personlicher Daten



&3 PANORAMIC

Die Kl-Plattform, die komplexe
Themen fur die breite Offentlichkeit
zuganglich macht und zu einer
fundierten Meinungsbildung und
engagierten Teilnahme beitragt.
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Herausforderungen, mit denen viele Burger:innen in ihrem
Alltag konfrontiert sind

&

Komplexita

Viele Themen sind oft komplex
und mit Fachbegriffen sowie

spezifischen Begriffen gespickt.

Es ist mitunter schwer die
Inhalte zu verstehen, was dazu
fuhrt, dass bei manchen
Burgerinnen und Burgern ein
Gefuhl der Distanz entsteht.

4

Vielfalt

Sei es auf in Parlamenten oder
aufVeranstaltungen: Ablaufe,
Strukturen und Anforderungen
sind fur Laien oft nur schwer
durchdringbar. Das wirkt
abschreckend und erschwert die
informierte Teilnahme der
breiten Bevolkerung an
wichtigen Prozessen.

4

Menge

Die Vielzah! der von der
behandelten Themen, sei es in
einem Parlament oder auf einer
Veranstaltung ist manchmal nur
schwer Uberschaubar und
dadurch Uberfordernd. Der
umfangreiche Stoff erschwert
einen guten Uberblick Uber die
Informationen zu bekommen.



Wie Kinstliche Intelligenz diese Herausforderungen
Uberwinden kann

Q

Die Technologie ermoglicht
die automatische
Transkription von Debatten
aus Video-, Audio- oder
schriftlichen Berichten,
wobei die Rednerin oder der
Redner, der Tonfall und die
wichtigsten Elemente der
Diskussion identifiziert
werden.
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Intelligente

Generative Kl ermoglicht es,
in Echtzeit einfache
Zusammenfassungen und
Analysen zu erstellen,
wodurch komplexe Themen
sehr zuganglich gemacht
werden.

@

unterschiedliche

Die von der Kl erstellten
Inhalte kbnnen an
unterschiedliche
Kompetenzniveaus
angepasst werden, wodurch
eine personalisierte
Erfahrung fur jede Burgerin
und jeden Burger
gewahrleistet wird.

@

Gesprichsbasierte
Interaktion

Kl ermoglicht es den
Burgerinnen und Burgern,
offene Fragen zu stellen
und erleichtert so ein
personalisiertes
Engagement.



Panoramic: Eine Plattform, die kinstliche Intelligenz nutzt, um

die Meinungsbildung und Teilhabe von Burger:iinnen zu starken

—  MAKE.
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i ellt
Leichter Zugang zu Inhalten: Pano ramu:ﬁc:ers’:3
n
Zusammenfassungen und beantwortet offe

Fragen, Verstehen

(Demo) Die neue deutsche China-Strategie
kompakt erklart

Bei diesem Tool handel

I &4 sich um eine Plattform, die kinstliche Intelligenz nutzt, um den Blrgerinnan
und Birgern kKamplexe Themen Zugangiich 2u madhen

Fragen auf der Grundlage ausgewahlter und
festgelegter Dokumente.

: o
Qu alitatskontrolle: Make.org moderiert di

urspranglichen Inhalte und liefert bgi Bgdarf
Hintergrundinformationen, um qualitativ

i .B.
hochwertige Antworten zu ggwahrlelstgn (Sngen
Namen und Rollen der Beteiligten, Abkurz

USW.).
: .-I.. .I-. -I -. , -rI.I::.I'-.II'I-. .-:--.-' £ wir unsge @ Anhdnggiklen reduZisneny’ Inweewe] Lolt Aenschenmpciio cmo Rolke speel

. Vorgeschlagene
' Themenbereiche
Sie wissen nicht, wo Sie anfangen sollen?
U T T S R e — Vorgeschlagene Fragen
Pamnerschad Wirlschaft Chir ALt Wil /

Was ist die China-Strategie der Bundesregierung?

Offene Frage
von den Nutzer:iinnen gestellt


https://panoramic.make.org/customer/demo-deu/event/demo-deu

Panoramic: Eine Plattform, die kinstliche Intelligenz nutzt, um
die Meinungsbildung und Teilhabe von Burger:iinnen zu starken

= O0RG MAKE.
] Qe Qes.

® Von der Kl generierte Antwort
Um B Wisse yer & 3 s T “ De F d
Bundestagsdebane rw China- Sy ategie

. Eumn(hﬂk w(Nm-) undesregierung betont, Gass de CHnapolinh Konsequent europiisch susgencivet st und suf ende

Abstimerey L EU-Pu Dot
: "“‘"’.'“‘""""" el e D it irn o G e B s i Zugriff auf die Quellen der
e _f'.,‘:’.f.";‘,'_",'",””‘“" orhe S e R ek e e adr o Antwort (zur richtigen Seite der

* Koordnation und Kohdrens

Dokumente, zur genauen
Minute der Videos usw.)

br o
. S,ms- :-Nvll altit De
Neubewertung der Zuss

Panoramic entdecken
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https://panoramic.make.org/customer/demo-deu/event/demo-deu
https://panoramic.make.org/customer/demo-deu/event/demo-deu

Burgerperpespektiven: Eine Funktion, mit der Burger:iinnen ihre
Erfahrungen und Meinungen teilen kénnen (1/2)

Die Funktion “Burgerperspektiven”

bietet den Nutzer:iinnen die
Moglichkeit, zu ausgewahlten
Themen eine von der Kl erstellte

Zusammenfassung der Aussagen
anderer Birger:innen zu entdecken.

Der Austausch fugt sich in den
normalen Nutzungsverlauf ein:

Nachdem man die Antwort aufseine
Frage erhalten hat, muss man nur

hier klicken.

MAKE.
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& Oesreife Frags

Wil R S KTkt i SEUlSCE-Chinilichen Uit

-]
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o LR 1 L
Ui b MobARBE und ol Tiece Wiitenichaiti- und Bedungiiyitems wrsd ke huschnd
Beispiat Austauschpeogrammag e Studerends und Winsengohaltion
= ilirreeitacinir und nechnaiigs Enteiciiung
Jenammenarbed im Bereich Ummessschuts wnd Deboprbonaisrung
Titait: | Limsspitno etz wnd rache nachaige Delcaritonnerung unsene Gauslscralten lgen n ecerssitipem urd im weitesten Ineeme "
= ‘Wirtscraliete BoEwhungen
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Firderung des Austauschs Dwischen deutschen und chinssischen Hochschulen und Forschungasinnichbungen
B pet. Vi T LU ST S W B P O el LRy YL Pl P el et
+ Warmcherrsile und Redhtuilaatichied
Foateruri] wnd Einhaitung universeler Wisnscharnechos s Grundlage de Tesmmena best
Toait: D BbeaohaivicFils S BLF Okl PoSi 89 Busie ey Defilia "

DHrsa Bersschs bicen did Fundament [ sine ragiimgs usd broits Barishung Iwtschin Deutschiland und Ching

el o dhe Cusslen 8
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Burgerperpespektiven: Eine Funktion, mit der Burger:iinnen ihre
Erfahrungen und Meinungen teilen kénnen (2/2)

Alle gesammelten

Beitrage werden von

den Soziolog:innen und

Hior eine 2 tassung der gen von Brgerinnen und Birgorn Data Scientists von
Make.org analysiert, um
Ihnen die wichtigsten

Entdecke die Meinungen von Blrgerinnen und Blrgern zur neuen China-Strategie

Lorem ipsum doior sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt Ut labore et dolore magna aliquyam erat, . .

sed diam voluptua. At vero 0os ot accusam et justo duo dolores et oa rebum, Stet cita kasd gubergren, no $ea takimata sanctus est Lorem E rken ntnisse zu I Iefern .
Ipsum doior sit amet. Lore ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing edtr, sed diam nonumy elirmaod tempor invidunt ut labore et dolore

magna alquyam erat, sed diam voluptua.

Lorom ipsum Okor 2t amat, consotetu Lo Eram Goloe w8 amol, Conteset.y Lorern ipaum dokor 1t amet. consatat H
SATPSONG e5tr, S6d GRNM NOMTYY SHMod SRIPSCING ey, s0d O SI0PECing oy, sod dam ymo D I e Zusa m me nfa Ssu n g d er

teempor iwvidunt ut labore ef dolore Magna 1empor nvidant Ut ket tempior Imvdunt wt Labore et doone magna ej nge reichten Beitra ge wird hier
By am erml, 400 diam vohuptus MGuUyaT™ oM, 500 Sam v QM 1AL, S0 AR vOREO, AL VIO 0% .
ot accusam ef justo duo dolores et o rebum ©f 2CCUSIM et Just0 dUO dokres et €3 rebum ot acousam et Justo duo Gokores e ea rebum a ng ezel gt (VO N d er KI e rstel |t un d VvOon

Make.org moderiert).

Und du, was donkst du?
Fats G eine persdriche Menung hast, kannst du Glese it anderon Brgernen und Blrger Hier kdnnen bis zu 10 Beitrage
tllon, LUm iNnen 2u helen, Sich ¢ine Meinung ru dem Thema 2u biden .

angezeigt werden.

Teile delne Meinung

Nutzer:iinnen sind eingeladen, selbst
einen Beitrag einzureichen.

ORG Make.org 12



Ein geschutztes Vorgehen, das die Qualitat der Antworten
gewahrleistet

Panoramic basiert auf einer festgelegten Sammlung von Dokumenten, die gemeinsam mit Ihnen ausgewahlt
werden. Dadurch wird vermieden, dass externe Informationen recherchiert werden, was die Integritidt und den
Schutz des Prozesses gewabhrleistet. Diese strenge Methode hilft, die von Panoramic an die Blrger:innen
weitergegebenen Informationen zu kontrollieren und Fehler in den Antworten zu vermeiden.

Make.org bearbeitet die Inhalte sowohl manuell als auch automatisch, um deren Qualitat zu gewahrleisten.

Dazu gehoéren:
e Korrektur der Transkription (z. B. von Akronymen, Eigennamen, Ortsnamen, rechtlichen Texten usw.)

e |dentifikation der sprechenden Person und ihrer Rolle
e Erganzung von Kontext und weiteren Informationen, um die Qualitat der Antworten bei Bedarf zu verbessern.

Basis an Dokumenten, die gemeinsam mit Ihnen erstellt wird: Sie umfasst Videos, Audios und schriftliche
Dokumente (PDF, Word usw.).

Verwendetes Sprachmodell: Mistral Al (Frankreich) oder OpenAl (USA), je nach Ihrer Praferenz.

Gehostet auf Servern, die in der EU sind.

MAKE.
ORG



Eine an die Blurger:iinnen
angepassten Erfahrung...

Die Plattform legt den Schwerpunkt auf Einfachheit. Sie macht die
Arbeit der Organisation fur ein breites Publikum zuganglich und
anschaulich.

GELEITE

Die Plattform leitet die Nutzer:innen an, indem sie ihnen Themen oder
SchlUsselfragen vorschlagt, die sie stellen konnen, um in
unterschiedliche Themen einzusteigen.

EIN DIALOG

Die Interaktion zwischen der Nutzer:in und der Kl erfolgt in Form eines
Chats: Fragen und Antworten erscheinen in einem Thread, der es
ermoglicht, die angefragten Antworten wahrend der gesamten Sitzung
zU behalten.

MAKE.
ORG

... und fur
Organisationen

ZUGANG ZU DEBATTE

Beteiligte haben einfachen

Zugang zu den Zusammenfassungen von
Debatten und Treffen, an denen sie nicht
teilnehmen konnten.

GEZIELTE DOKUMENTATIO

Schneller Zugang auf spezifische
Informationen zu allen Themen.

ZUSAMMENFASSUNGEN

Debatten und Inhalte von Treffen werden
effizient zusammmengefasst.



Kommunikation und Mobilisierung der Blrger:innen

Vst B i s s Eine digitale Identitat

e Eine Bilddatenbank

& Wir kimmern uns um:

Digitale *‘ ::1*‘1#‘ undhein grafisgwgi ° Die Verwaltung der
Erscheinungsbild fur Werbekampagnen mit
Werbekampagnen Ihr Panoramic lhrem fachlichen Team
Rekrutierung von . e Ein Kommunikationskit
Nutzeriinnen Uber soziale O mit visuellen
Medien mit gezielten Materialien und
Werbekampagnen. Textbausteinen fur Sie
e e  Monitoring und
R — Kommunikationsstrategie Steuerungkd?r
basierend auf lhren Kommunikation
= Net Kk d Kanil wahrend des gesamtes
etzwerken un e Beteiligungsprozesses
Gemeinsam mit lhnenund ... e e |
basierend auf unserer 1 e
Expertise erstellen wir die o ‘ :
Strategie zur Verbreitung _ : o
_ des Projekts und der ==
MAKE. Beteiligungsmadglichkeit. -
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Projektbeispiel 1

Burgerrat zum Thema Sterbehilfe far den franzésischen Wirtschafts- und
Sozialrat (Convention citoyenne sur la fin de vie, pour le CESE)

= 2 & o FTY S

- ORo Start April 2024. Panoramic wurde vom frz. Wirtschafts- und
Sozialrat in Auftrag gegeben. Ziel ist es, der Offentlichkeit und den
Abgeordneten die Diskussionen und Schlussfolgerungen der 184
BUrgerinnen und Blrger des Biirgerrats zum Thema Sterbehilfe,

Demander, Comprendre
durch Videos der Debatten und den Abschlussbericht zur Verfigung

la Convention citoyenne sur la fin de vie

Cot ol avl e O iise I Laada ol o b ZuU Ste”en'

DL DS COMPIAS PO W SR

Sytrave 04 o Cimmrantim B Owston sorie

L8 Samvmin (haperen s 1 e 0 v wrpienis 5o 0 CEBE s dumande Su W Pramuirs Ve, & it T (Raymes Bangan st § sesnns 40 ) s oo Qud encadremant efticace propond Ppowr dviter les Slevey?
B HGOATe b Qe L e

v .t
o D'aprtn tot extrats St S0t Il Wev! DaS Carement Mmentonnd Quil encadrament préon e8! Droposd DO dviter e Sdrives Sbet 4 b fim o vie
Copendant, Certans DIrTCigants 0nt 40ulgnd FIMOOTAnce O Matie on DIace 088 MOYens 30 CONU0e ot e Subvt JU GRpOULE 0 aide active § mourr, o0

Vous ne saves pas par od commancer T
O¢ Qaranty ke respect Sed peocidured I eit dgalement menticend I SdCosiité Oe fomer of Tobiger Menplantation de prodessionrels de santé sur

SHerrwrat s princpene Sbmatpers o chpeart o-dusenve TOraemEie Oy WTRONS, 3l Que G0 DIVENV les CONTInE TWadedts Fvac Tentourage of IS aC1eurs ECoNOmiQues.
Ly bimarns Sumns pumeny o3t done Poasio 08 LEPSIEr Que Tencadrament propost SOt Rohre det Metures lofes Que I Tise on [isce Ture CommaLtn de contdie pour

e 3 TACAONE Ges 200s, B WrECAton Ou respeact 008 SrOCACMS SWINE of 30nks Macte 0T aAIe ACTive & mowry, ral Que Fanalyse 06s SraSouMes
e e el L b OO & et B et R ] ortce profet % Oe santd. C cot ink SO Iewtdet of £ adl nécotiare S0 COMMUNe! & autre SOUrtes PO Obterwr Set Adtals s

PO vt Tencadremant proposé
Pour apprtfondr vor CONNBRANces, NOUE woul INvitond B expionet Tatres Questions ou B farmuler voa propred Intencgations
Frns mglbtal vou s oy

Alihdn B U pin vt S i ) o1

0 Cotte réponse o8l miue des ddmaents sulvants

LB Wiiran gareets G e A D aTE 30 4000 AW PLEL Gt el eeeie DEd RO AR
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https://panoramic.make.org/customer/vivatechnology/event/vivatech2024/
http://ccfindevie.lecese.fr
http://ccfindevie.lecese.fr

Projektbeispiel 2

Panoramic Vivatech 2024: einfach auf die Inhalte der Konferenzen zugreifen

Fur die Ausgabe 2024 hat Make.org fur Vivatech und Les
Echos eine Panoramic-Plattform entwickelt, die es
ermoglicht, alles zu erkunden, was in den Konferenzen
gesagt wurde. Besucher:iinnen und Journalistiinnen kénnen
Fragen stellen, detaillierte Antworten von der Kl erhalten
und sogar direkt auf die entsprechenden Videoclips
zugreifen. Dies ist ein einzigartiges Werkzeug, um die
Hoéhepunkte noch einmal zu erleben und alle Themen der
Veranstaltung zu entschlisseln.

ORG

EXPLORE NOW
VITATECH’S

B Lokhes ¢ e

Explore the highlights of Viva Tech
2024!

KEY LEARNINGS
WITH Al

GET STARTED

Explore the highlights of Viva Technology 2024!

Tranenma | T T
- i—
A sl e s s 3 [ rr———e— -

Panoramic Uber VivaTech
2024

MAKE.

ORG i


https://panoramic.make.org/customer/vivatechnology/event/vivatech2024/
https://panoramic.make.org/customer/vivatechnology/event/vivatech2024?displayonboarding=false
https://panoramic.make.org/customer/vivatechnology/event/vivatech2024?displayonboarding=false

Demokratische Innovation
im digitalen Zeitalter

Aktuelle Initiativen

pemocratic Shield

2024 hat Make.org die

- : awahlen fen,
Als europiisches Civic-Tech-Unternehmen arbeitet Make.org an Vor den EuUrop " atic chield® ins Leben gersrten
der Schnittstelle von Demokratie und Technologie. Wir Initiative "Demig e Arbeitsgruppe aus EXP
entwickeln technologische Ldésungen, um die demokratischen geme|r?5?m m\\schaft\ichen Organisatio
Prozesse zu starken, und sind fuhrend im Verstandnis der Risiken und Z‘V“gesi st eine Reihe von Maf3n 02.4 L4 P RS
und Herausforderungen, die mit diesen Fortschritten verbunden Initiative UmMtas=: - ritat der Wahlen 2 v gl
sind darauf abzielen, die Integ
schutzen.
In diesem Kontext Ubernehmen wir eine doppelte Rolle als D

(]
€mocratic Common
Verteidiger und Forscher ein. Unser Ziel ist es, sicherzustellen, dass ' S

neue Technologien, insbesondere KI-Losungen, auf eine Weise
entwickelt und angewendet werden, die vollstandig mit
demokratischen Werten und Prinzipien vereinbar sind. Das
umfasst nicht nur eine grindliche Uberpriufung der potenziellen
Auswirkungen dieser Technologien, sondern auch ein aktives

. .. . anzuw q
Pladoyer fur deren ethische Nutzung. B enden, ein
Blreer, . SPrachmodeile
. e . Urgerbetejlj
Wir positionieren uns als zentrale Ansprechpartner far ete"'9u"gsplattformc-:‘n €rstellen und

Prinzipien en
I - . . ts
Institutionen und regen Uberlegungen an, wie Technologie » prechen.

genutzt werden kann, um die Demokratie zu schitzen.

MAKE.
ORG

etablieren, gje

diesen


https://about.make.org/post-de/das-demokratische-abwehrschild-erheben-wie-konnen-wir-die-wahlen-2024-schutzen
https://about.make.org/post-de/der-launch-von-democratic-commons---das-weltweit-erste-forschungsprogramm-das-sich-dafur-einsetzt-kunstliche-intelligenz-fur-die-demokratie-zu-gestalten

MAKE
it happen

]
Kontakt
Sarah Delahaye
Geschaftsfuhrerin Make.org Deutschland

+49163 145 80 95


mailto:marthe.nagels@make.org
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