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PANORAMIC
Die KI-Plattform, die komplexe Themen 
für die breite Öffentlichkeit zugänglich 
macht und zu einer fundierten 
Meinungsbildung und engagierten 
Teilnahme beiträgt.
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WER WIR SIND
Make.org
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Make.org entwickelt seit 10 Jahren 
digitale Lösungen und Methoden, um 
Bürger:innen in partizipative Prozesse 
einzubinden und sie aktiv an der 
Gestaltung gesellschaftlicher 
Veränderungen zu beteiligen.

Unsere Schwerpunkte liegen auf: 

● Großangelegter 
Bürgerbeteiligung,

● Identifikation von Konsensen und 
● Erhöhung der Zugänglichkeit von 

Informationen

für alle. 

#TECH4DEMOCRACY
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Paris

Brüssel

Berlin

UNSERE WERTE
● Transparenz
● Unparteilichkeit
● Unabhängigkeit
● Demokratie
● Soziale Verantwortung
● Schutz persönlicher Daten
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PANORAMIC
Die KI-Plattform, die komplexe 
Themen für die breite Öffentlichkeit 
zugänglich macht und zu einer 
fundierten Meinungsbildung und 
engagierten Teilnahme beiträgt.
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Herausforderungen

Komplexität
der Themen

Viele Themen sind oft komplex 
und mit Fachbegriffen sowie 
spezifischen Begriffen gespickt. 
Es ist mitunter schwer die 
Inhalte zu verstehen, was dazu 
führt, dass bei manchen 
Bürgerinnen und Bürgern ein 
Gefühl der Distanz entsteht.

Vielfalt
der Prozesse

Sei es auf in Parlamenten oder 
auf Veranstaltungen: Abläufe, 
Strukturen und Anforderungen 
sind für Laien oft nur schwer 
durchdringbar. Das wirkt 
abschreckend und erschwert die 
informierte  Teilnahme der 
breiten Bevölkerung an 
wichtigen Prozessen.

Menge
der Informationen

Die Vielzahl der von der 
behandelten Themen, sei es in 
einem Parlament oder auf einer
Veranstaltung ist manchmal nur
schwer überschaubar und
dadurch überfordernd. Der 
umfangreiche Stoff erschwert
einen guten Überblick über die 
Informationen zu bekommen.

Herausforderungen, mit denen viele Bürger:innen in ihrem 
Alltag konfrontiert sind 
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Herausforderungen

Inhaltliche 
Verarbeitung von 
Debatten
Die Technologie ermöglicht 
die automatische 
Transkription von Debatten 
aus Video-, Audio- oder 
schriftlichen Berichten, 
wobei die Rednerin oder der 
Redner, der Tonfall und die 
wichtigsten Elemente der 
Diskussion identifiziert 
werden.

Intelligente 
Zusammenfassung

Generative KI ermöglicht es, 
in Echtzeit einfache 
Zusammenfassungen und 
Analysen zu erstellen, 
wodurch komplexe Themen 
sehr zugänglich gemacht 
werden.

Anpassung an 
unterschiedliche 
Zielgruppen

Die von der KI erstellten 
Inhalte können an 
unterschiedliche 
Kompetenzniveaus 
angepasst werden, wodurch 
eine personalisierte 
Erfahrung für jede Bürgerin 
und jeden Bürger 
gewährleistet wird.

Gesprächsbasierte 
Interaktion

KI ermöglicht es den 
Bürgerinnen und Bürgern, 
offene Fragen zu stellen 
und erleichtert so ein 
personalisiertes 
Engagement.

Wie Künstliche Intelligenz diese Herausforderungen 
überwinden kann 
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Vorgeschlagene 
Themenbereiche

Vorgeschlagene Fragen

Offene Frage
von den Nutzer:innen gestellt

Panoramic: Eine Plattform, die künstliche Intelligenz nutzt, um 
die Meinungsbildung und Teilhabe von Bürger:innen zu stärken

https://panoramic.make.org/customer/demo-deu/event/demo-deu
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Zugriff auf die Quellen der 
Antwort (zur richtigen Seite der 
Dokumente, zur genauen 
Minute der Videos usw.)

Von der KI generierte Antwort

Panoramic entdecken

Panoramic: Eine Plattform, die künstliche Intelligenz nutzt, um 
die Meinungsbildung und Teilhabe von Bürger:innen zu stärken

https://panoramic.make.org/customer/demo-deu/event/demo-deu
https://panoramic.make.org/customer/demo-deu/event/demo-deu
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Die Funktion “Bürgerperspektiven” 
bietet den Nutzer:innen die 
Möglichkeit, zu ausgewählten 
Themen eine von der KI erstellte 
Zusammenfassung der Aussagen 
anderer Bürger:innen zu entdecken.

Der Austausch fügt sich in den 
normalen Nutzungsverlauf ein: 
Nachdem man die Antwort auf seine 
Frage erhalten hat, muss man nur 
hier klicken.

Bürgerperpespektiven: Eine Funktion, mit der Bürger:innen ihre 
Erfahrungen und Meinungen teilen können (1/2)
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Die Zusammenfassung der 
eingereichten Beiträge wird hier 
angezeigt (von der KI erstellt und von 
Make.org moderiert).

Hier können bis zu 10 Beiträge 
angezeigt werden.

Nutzer:innen sind eingeladen, selbst 
einen Beitrag einzureichen.

Alle gesammelten 
Beiträge werden von 

den Soziolog:innen und 
Data Scientists von 

Make.org analysiert, um 
Ihnen die wichtigsten 

Erkenntnisse zu liefern.

Bürgerperpespektiven: Eine Funktion, mit der Bürger:innen ihre 
Erfahrungen und Meinungen teilen können (2/2)
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Panoramic basiert auf einer festgelegten Sammlung von Dokumenten, die gemeinsam mit Ihnen ausgewählt 
werden. Dadurch wird vermieden, dass externe Informationen recherchiert werden, was die Integrität und den 
Schutz des Prozesses gewährleistet. Diese strenge Methode hilft, die von Panoramic an die Bürger:innen 
weitergegebenen Informationen zu kontrollieren und Fehler in den Antworten zu vermeiden.

Make.org bearbeitet die Inhalte sowohl manuell als auch automatisch, um deren Qualität zu gewährleisten.
Dazu gehören: 
● Korrektur der Transkription (z. B. von Akronymen, Eigennamen, Ortsnamen, rechtlichen Texten usw.)
● Identifikation der sprechenden Person und ihrer Rolle
● Ergänzung von Kontext und weiteren Informationen, um die Qualität der Antworten bei Bedarf zu verbessern.

Basis an Dokumenten, die gemeinsam mit Ihnen erstellt wird: Sie umfasst Videos, Audios und schriftliche 
Dokumente (PDF, Word usw.).

Verwendetes Sprachmodell: Mistral AI (Frankreich) oder OpenAI (USA), je nach Ihrer Präferenz.

Gehostet auf Servern, die in der EU sind.

Ein geschütztes Vorgehen, das die Qualität der Antworten 
gewährleistet
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INTUITIV
Die Plattform legt den Schwerpunkt auf Einfachheit. Sie macht die 
Arbeit der Organisation für ein breites Publikum zugänglich und 
anschaulich.

GELEITET
Die Plattform leitet die Nutzer:innen an, indem sie ihnen Themen oder 
Schlüsselfragen vorschlägt, die sie stellen können, um in 
unterschiedliche Themen einzusteigen.

EIN DIALOG
Die Interaktion zwischen der Nutzer:in und der KI erfolgt in Form eines 
Chats: Fragen und Antworten erscheinen in einem Thread, der es 
ermöglicht, die angefragten Antworten während der gesamten Sitzung 
zu behalten.

ZUGANG ZU DEBATTEN
Beteiligte haben einfachen 
Zugang zu den Zusammenfassungen von 
Debatten und Treffen, an denen sie nicht 
teilnehmen konnten.

GEZIELTE DOKUMENTATION
Schneller Zugang auf spezifische 
Informationen zu allen Themen.

ZUSAMMENFASSUNGEN
Debatten und Inhalte von Treffen werden 
effizient zusammengefasst.

Eine an die Bürger:innen 
angepassten Erfahrung… 

… und für 
Organisationen
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Digitale 
Werbekampagnen

Gemeinsam mit Ihnen und 
basierend auf unserer 
Expertise erstellen wir die 
Strategie zur Verbreitung 
des Projekts und der 
Beteiligungsmöglichkeit.

Rekrutierung von 
Nutzer:innen über soziale 
Medien mit gezielten 
Werbekampagnen.

Eine Bilddatenbank 
und ein grafisches 
Erscheinungsbild für 
Ihr Panoramic

Kommunikationsstrategie 
basierend auf Ihren 

Netzwerken und Kanälen

Wir kümmern uns um:

● Die Verwaltung der 
Werbekampagnen mit 
Ihrem fachlichen Team  

● Ein Kommunikationskit 
mit visuellen 
Materialien und 
Textbausteinen für Sie

● Monitoring und 
Steuerung der 
Kommunikation 
während des gesamtes 
Beteiligungsprozesses

360°

Kommunikation und Mobilisierung der Bürger:innen 

Eine digitale Identität
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REFERENZEN3
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Projektbeispiel 1

Bürgerrat zum Thema Sterbehilfe für den französischen Wirtschafts- und 
Sozialrat (Convention citoyenne sur la fin de vie, pour le CESE)

Start April 2024. Panoramic wurde vom frz. Wirtschafts- und 
Sozialrat in Auftrag gegeben. Ziel ist es, der Öffentlichkeit und den 
Abgeordneten die Diskussionen und Schlussfolgerungen der 184 
Bürgerinnen und Bürger des Bürgerrats zum Thema Sterbehilfe, 
durch Videos der Debatten und den Abschlussbericht zur Verfügung 
zu stellen.

Panoramic zum Thema Sterbehilfe

Panoramic zum Thema 
Sterbehilfe

https://panoramic.make.org/customer/vivatechnology/event/vivatech2024/
http://ccfindevie.lecese.fr
http://ccfindevie.lecese.fr
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Projektbeispiel 2

Panoramic Vivatech 2024: einfach auf die Inhalte der Konferenzen zugreifen

Für die Ausgabe 2024 hat Make.org für Vivatech und Les 
Échos eine Panoramic-Plattform entwickelt, die es 
ermöglicht, alles zu erkunden, was in den Konferenzen 
gesagt wurde. Besucher:innen und Journalist:innen können 
Fragen stellen, detaillierte Antworten von der KI erhalten 
und sogar direkt auf die entsprechenden Videoclips 
zugreifen. Dies ist ein einzigartiges Werkzeug, um die 
Höhepunkte noch einmal zu erleben und alle Themen der 
Veranstaltung zu entschlüsseln.

Panoramic über VivaTech 2024

Panoramic über VivaTech 
2024

https://panoramic.make.org/customer/vivatechnology/event/vivatech2024/
https://panoramic.make.org/customer/vivatechnology/event/vivatech2024?displayonboarding=false
https://panoramic.make.org/customer/vivatechnology/event/vivatech2024?displayonboarding=false
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Als europäisches Civic-Tech-Unternehmen arbeitet Make.org an
der Schnittstelle von Demokratie und Technologie. Wir
entwickeln technologische Lösungen, um die demokratischen
Prozesse zu stärken, und sind führend im Verständnis der Risiken
und Herausforderungen, die mit diesen Fortschritten verbunden
sind.

In diesem Kontext übernehmen wir eine doppelte Rolle als
Verteidiger und Forscher ein. Unser Ziel ist es, sicherzustellen, dass
neue Technologien, insbesondere KI-Lösungen, auf eine Weise
entwickelt und angewendet werden, die vollständig mit
demokratischen Werten und Prinzipien vereinbar sind. Das
umfasst nicht nur eine gründliche Überprüfung der potenziellen
Auswirkungen dieser Technologien, sondern auch ein aktives
Plädoyer für deren ethische Nutzung.

Wir positionieren uns als zentrale Ansprechpartner für
Institutionen und regen Überlegungen an, wie Technologie
genutzt werden kann, um die Demokratie zu schützen.

Demokratische Innovation 
im digitalen Zeitalter

https://about.make.org/post-de/das-demokratische-abwehrschild-erheben-wie-konnen-wir-die-wahlen-2024-schutzen
https://about.make.org/post-de/der-launch-von-democratic-commons---das-weltweit-erste-forschungsprogramm-das-sich-dafur-einsetzt-kunstliche-intelligenz-fur-die-demokratie-zu-gestalten
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MAKE
it happen

Kontakt
Sarah Delahaye
Geschäftsführerin Make.org Deutschland
sarah.delahaye@make.org
+49 163 145 80 95

mailto:marthe.nagels@make.org
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